
 Page 577 

Submited  : 03 January 2026 
Revised  : 20 March 2026 
Acceptance : 30 March 2026 
Publish Online : 30 March 2026 
 

 
 

 
 

 
Original Article 
 
 
Pengembangan Sistem Penggajian Berbasis WEB dengan 
Fitur Notifikasi Whatsapp 
 
Izak Habel Wayangkau 
Universitas Musamus Merauke 
izak@unmus.ac.id 
 
Abstrak: 

PT Harvest Pulus Papua telah beroperasi sejak tahun 2009 dan 
saat ini mempekerjakan dua puluh lima staf tetap. Organisasi ini 
selama ini mengandalkan Microsoft Word dan Excel untuk 
mengelola proses penggajian, namun alat-alat tersebut memiliki 
keterbatasan, terutama tidak adanya pelaporan otomatis, 
keterbatasan transparansi, dan kurangnya notifikasi terkait gaji 
bagi karyawan. Oleh karena itu, pengembangan sistem penggajian 
khusus yang dilengkapi dengan fitur notifikasi WhatsApp dianggap 
penting untuk meningkatkan efisiensi, mendorong keterbukaan, 
dan memungkinkan karyawan memantau informasi gaji mereka 
dengan lebih mudah. Penelitian ini mengikuti urutan terstruktur 
yang meliputi pengumpulan data, analisis sistem, perancangan 
sistem, implementasi melalui coding, dan pengujian sistem, 
dengan tahap perancangan menggunakan Flowchart, Diagram 
Konteks, Diagram Alir Data (Data Flow Diagram), dan mock-up 
Antarmuka Pengguna yang dibuat melalui draw.io. Sistem yang 
dihasilkan berbasis web dan dibangun menggunakan XAMPP, 
PHP, dan Node.js, sedangkan evaluasi pengguna dilakukan dengan 
pendekatan User Acceptance Testing (UAT) dan ketepatan 
fungsional dinilai melalui pengujian Blackbox. Hasil pengujian 
Blackbox menunjukkan bahwa sistem berjalan sesuai fungsi yang 
dimaksudkan, sementara hasil UAT menunjukkan tingkat 
kepuasan pengguna yang tinggi, dengan administrator 
memberikan skor 90 persen dan karyawan memberikan skor 88 
persen, menegaskan bahwa sistem yang dikembangkan sangat 
sesuai dengan kebutuhan operasional PT Harvest Pulus Papua, 
mendukung administrator dalam mengelola proses penggajian 
lebih efisien, serta memungkinkan karyawan melacak informasi 
penggajian dengan lebih cepat dan mudah. 

Kata kunci: Payroll System Development, Website, UAT, 
Blackbox. 
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Pendahuluan  
          PT. Harvest Pulus Papua merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 
peternakan ayam petelur yang berdiri sejak Oktober 2009. Pada awalnya, 
perusahaan ini didirikan untuk memenuhi kebutuhan telur segar masyarakat 
Merauke yang sebelumnya banyak bergantung pada pasokan telur dari Surabaya. 
Berdirinya perusahaan ini ditujukan untuk menciptakan lapangan pekerjaan bagi 
masyarakat setempat terutama orang asli Papua[1]. 

Sumber daya manusia pada PT. Harvest Pulus Papua sebanyak dua puluh 
lima orang yang menjadi karyawan tetap dan juga karyawan harian. Namun pada 
penelitian ini sistem penggajian lebih difokuskan untuk karyawan tetap, dengan 
tujuan efektivitas dalam pengelolaan penggajian karyawan. Penerapan sistem 
penggajian yang dijalankan saat ini masih menggunakan sistem komputer dengan 
pemanfaatan software microsoft word dan microsoft excel saja. Admin akan 
mencatat absensi karyawan dalam file excel, selanjutnya admin akan menghitung 
total gaji berdasarkan kehadiran, lembur, uang makan, tunjangan, potongan dan 
kenaikan gaji. Setelah perhitungan selesai, slip gaji juga dibuat dalam format excel 
yang selanjutnya akan dicetak sebelum diberikan kepada karyawan. Selain itu, 
laporan penggajian dibuat dengan format Ms. word. Meskipun sudah cukup 
berjalan dengan baik, sistem ini juga masih memiliki beberapa keterbatasan yaitu 
kurang terintegrasi karena dokumen word dan excel yang biasanya terpisah-pisah 
untuk ppsetiap karyawan, rawan dalam kesalahan input manual yang dapat berisiko 
kesalahan perhitungan gaji, potensi kehilangan data jika file word dan excel tidak 
sengaja terhapus dan tidak memungkinkan adanya pembaruan data secara 
otomatis disistem jika ada data karyawan yang perlu untuk diedit. Masalah lainnya 
yaitu kesulitan dalam rekapitulasi dan pembuatan laporan secara otomatis, 
kurangnya transparansi yang membuat karyawan tidak memiliki akses langsung 
untuk memeriksa status penggajian mereka, serta belum adanya fitur notifikasi 
otomatis ke karyawan terhadap rincian data terkait gaji mereka[2]. 

Seperti penelitian yang sudah pernah dilakukan sebelumnya pada PT Panca 
Cipta Abadi, dimana penelitian tersebut dijelaskan masalah sistem penggajian 
dengan menggunakan Microsoft Excel masih belum efisien karena data gaji 
karyawan masih rentan tercecer karena tidak adanya basis data. Hasil penelitian 
yaitu sistem yang terintegrasi dapat mempermudah pengelolaan absensi sehingga 
proses pelaporan penggajian lebih cepat juga meminimalisir risiko kesalahan[3]. 

Berdasarkan permasalahan yang ada PT. Harvest Pulus Papua memerlukan 
sebuah sistem penggajian otomatis yang dapat membantu menyelesaikan 
permasalahan tersebut. Selain itu, penambahan fitur notifikasi otomatis melalui 
whatsapp juga diperlukan untuk pemberitahuan terkait rincian gaji karyawan serta 
meningkatkan transparansi dan mempermudah karyawan dalam memantau gaji 
mereka. Dengan demikian, sebuah penelitian dengan judul “Pengembangan Sistem 
Penggajian Berbasis Web Dengan Fitur Notifikasi Whatsapp Pada PT. Harvest 
Pulus Papua” dapat membantu menyelesaikan permasalahan dalam sistem 
penggajian perusahaan tersebut 

 
 
Metode  

Analisis sistem merupakan proses dalam memahami dan mengkaji sistem 
yang sudah berjalan ataupun sistem yang akan dikembangkan. Tujuannya yaitu 
mengidentifikasi masalah pada sistem yang sudah berjalan dan menentukan 
kebutuhan apa yang diperlukan untuk sistem yang akan dikembangkan. Analisis 
sistem diterapkan pada PT. Harvest Pulus Papua. 

O
rig

in
al

 A
rti

cl
e 

 



 Page 579 

1. Flowchart Admin 
Penjelasan dari sistem yang akan diakses admin adalah sebagai berikut. 
a. Admin dapat login ke dalam sistem.  
b. Admin dapat mengakses menu dashboard. 
c. Admin dapat melakukan manajemen data karyawan dan mencetak data 

karyawan. 
d. Admin dapat menginputkan dan mencetak rekap absensi karyawan. 
e. Admin dapat melakukan manajemen data gaji karyawan dan memberikan 

notifikasi karyawan melalui WhatsApp jika terdapat kenaikan gaji. 
f. Admin dapat melakukan manajemen status pembayaran gaji sudah/belum 

terbayar dan mengirimkan notifikasi penggajian melalui WhatsApp. 
g. Admin dapat melakukan manajemen data pengaduan gaji dan memberikan 

respon terkait pengaduan gaji melalui WhatsApp. 
h. Admin dapat mencetak laporan gaji, laporan kenaikan gaji dan slip gaji 

karyawan. 
 

 
Gambar 1 Flowchart Admin 

2. Flowchart Karyawan 
Penjelasan dari sistem yang akan diakses karyawan adalah sebagai berikut. 
a. Karyawan dapat login ke dalam sistem. 

b. Karyawan dapat mengakses menu dashboard karyawan yang langsung 
menampilkan profil karyawan dan melakukan perubahan data karyawan jika 
terdapat data yang kurang sesuai. 

c. Karyawan dapat mengakses menu data absensi untuk melihat riwayat absensinya. 
d. Karyawan dapat mencetak slip gajinya. 
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e. Karyawan dapat melihat status pembayaran gaji dan Riwayat kenaikan gajinya. 
f. Karyawan dapat melakukan komplain gaji dan melihat status komplain gaji yang 

diajukan.
 

 
 

 
Gambar 2 Flowchart Karyawan 

 
3. Flowchart Pimpinan 
Penjelasan dari sistem yang akan diakses pimpinan adalah sebagai berikut. 
a. Pimpinan dapat login ke dalam sistem. 
b. Pimpinan dapat mengakses menu dashboard. 
c. Pimpinan dapat mengakses menu data karyawan dan mencetak data karyawan. 
d. Pimpinn dapat mengakses menu data absensi untuk melihat absensi karyawan dan 

dapat mencetak rekap absensi. 
e. Pimpinan dapat mengakses menu data gaji untuk melihat data gaji bulanan 

karyawan. 
f. Pimpinan dapat mengakses menu status pembayaran untuk melihat status 

pembayaran gaji karyawan. 
g. Pimpinan dapat mengakses menu pengaduan gaji untuk melihat komplain gaji dari 

karyawan. 
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h. Pimpinan dapat mengakses menu laporan untuk mencetak laporan gaji bulanan, 
laporan kenaikan gaji serta slip gaji karyawan.  

 
 

 
Gambar 3 Flowchart Pimpinan 

4. Diagram Konteks 
Entitas yang digunakan dalam penelitian ini yaitu admin, karyawan dan pimpinan. 

Admin dapat melakukan login ke sistem, menginputkan data karyawan, data rekapitulasi 
absensi, data gaji karyawan, memverifikasi dan merespon komplain gaji, dan mencetak 
laporan seperti laporan data karyawan, laporan rekap absensi, laporan gaji karyawan, 
laporan kenaikan gaji karyawan, dan slip gaji. Selanjutnya yaitu karyawan, dalam sistem ini 
karyawan dapat melakukan login ke sistem, melihat profil karyawan, melihat rekapitulasi 
absensi, melihat status pembayaran gaji, dan melakukan komplain gaji. Karyawan juga 
dapat mencetak slip gaji serta menerima notifikasi terkait informasi penggajian melalui 
whatsapp seperti notifikasi gaji, notifikasi kenaikan gaji serta notifikasi hasil keputusan 
komplain gaji. Pimpinan dalam hal ini bertugas untuk memantau penggajian yang 
dilakukan oleh admin tanpa akses untuk mengirimkan notifikasi WhatsApp. 

 



 Page 582 

 
Gambar 4 Diagram Konteks 2.5. DFD Level 0 

Penjelasan dari setiap proses pada DFD tersebut akan dijabarkan seperti keterangan 
berikut. 
a. Proses 1.0 : proses ini merupakan proses login sistem yang digunakan oleh admin dan 

karyawan agar dapat masuk ke dalam sistem dengan menginputkan username dan 
password sehingga mendapatkan hak akses sesuai levelnya. 

b. Proses 2.0 : proses selanjutnya yaitu kelola data karyawan, dimana admin dapat 
melakukan pengelolaan data karyawan dan karyawan dapat mengakses informasi 
pribadinya. 

c. Proses 3.0 : proses ini merupakan proses kelola data absensi, dimana admin dapat 
melakukan rekap absensi karyawan dan karyawan dapat mengaksesnya untuk melihat 
rekap absensinya. 

d. Proses 4.0 : proses ini merupakan proses kelola data gaji, dimana admin akan 
melakukan perhitungan otomatis dan mengelola penggajian berdasarkan data 
karyawan dan data absensi dan karyawan dapat mengakses rincian gaji per bulan yang 
diterimanya. 

e. Proses 5.0 : proses selanjutnya yaitu kelola status pembayaran gaji dan notifikasi, 
dimana admin akan mengelola status pembayaran gaji dan mengirimkan notifikasi 
melalui WhatsApp dan karyawan dapat melihat status pembayaran gaji yang diterima. 

f. Proses 6.0 : proses ini merupakan tahap kelola komplain gaji, pada proses ini admin 
dapat menangani pengaduan atau komplain mengenai gaji yang diterima karyawan. 
Karyawan dapat melakukan pengaduan dan admin dapat memberi tanggapan terkait 
komplain gaji yang diajukan karyawan. 

g. Proses 7.0 : proses ini merupakan tahap cetak laporan, pada proses ini admin akan 
mencetak data karyawan, rekap absensi, laporan gaji, kenaikan gaji serta slip gaji sesuai 
kebutuhannya. 
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Gambar 5 DFD Level   0
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             Hasil dan Pembahasan 

Hasil implementasi sistem merupakan hasil dari perancangan sistem yang telah dibuat 
sebelumnya. Hasil implementasi sistem akan dapat dilihat sebagai berikut. 
A. Tampilan menu dashboard admin 

Ini merupakan tampilan saat admin login ke dalam sistem. Pada menu ini sistem 
akan menampilkan beberapa informasi terkait penggajian. Dapat dilihat pada gambar 6 
berikut. 

 
Gambar 6 Menu Dashboard Admin 

 
B. Tampilan menu data karyawan 

Ini merupakan tampilan menu dimana admin dapat melakukan manajemen 
(tambah/edit/hapus) data karyawan serta mencetak data karyawan. Dapat dilihat pada 
gambar 7 berikut. 

 
Gambar 7 Menu Data Karyawan 

 
C. Tampilan menu data absensi 

Ini merupakan menu data absensi dimana admin akan menginputkan absensi 
karyawan. Dalam menu ini ditampilkan tabel absensi karyawan. Tampilan menu ini dapat 
dilihat pada gambar 8 berikut. 
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Gambar 8 Menu Data Absensi 

 
D. Tampilan menu data gaji 

Ini merupakan menu data gaji dimana admin akan menginputkan data gaji karyawan dan 
penghitungan gaji secara otomatis. Dalam menu ini ditampilkan tabel data gaji karyawan. Tampilan 
menu ini dapat dilihat pada gambar 9 berikut. 

 
Gambar 9 Menu Data Gaji 

 
F. Tampilan menu status pembayaran 

Ini merupakan menu dimana admin dapat melihat status pembayaran karyawan 
sudah/belum terbayar. Setelah membuat status pembayaran, admin dapat mengirimkan notifikasi 
penggajian melalui WhatsApp. 
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Gambar 10 Menu Status Pembayaran 

 
G. Menu pengaduan gaji 

Ini merupakan menu dimana admin dapat melihat data pengaduan gaji yang masuk dari 
karyawan dan dapat menanggapinya. Tampilan ini dapat dilihat pada gambar 11 berikut. 

 
Gambar 11 Menu Pengaduan Gaji 

 
H. Menu laporan 

Ini merupakan halaman dimana admin dapat mencetak laporan gaji per bulan, laporan 
kenaikan gaji per tahun serta slip gaji karyawan. Tampilan menu ini dapat dilihat pada gambar 12 
berikut. 
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Gambar 12 Menu Laporan 

 
Berikut ini merupakan laporan yang dapat dilihat dan dicetak pada menu ini yaitu: 

 
Gambar 13 Laporan Gaji Bulanan 

 
Gambar 14 Laporan Kenaikan Gaji 
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Gambar 15 Slip Gaji 

I. Integrasi Pengiriman Notifikasi WhatsApp Pada Sistem 
Cara kerja notifikasi WhatsApp pada sistem adalah sebagai berikut. 
a. Saat menekan tombol notifikasi diklik, sistem akan mengirimkan data ke file notifikasi.php berupa 

parameter id (dari data yang ingin dikirimkan misalnya data gaji atau pengaduan) serta tipenya (jenis 
notifikasi yang ingin dikirimkan misalnya notifikasi gaji, komplain atau kenaikan gaji). 

b. Saat pertama kali ingin mengirimkan notifikasi, di dalam file notifikasi.php akan dilakukan 
pengecekan status koneksinya terlebih dahulu. Jika koneksi sudah terhubung, sistem akan otomatis 
memuat ulang halaman notifikasi.id berdasarkan parameter id dan tipe yang sama. Jika koneksi 
belum terhubung, sistem akan menampilkan QR Code untuk proses menghubungkan sistem dengan 
akun WhatsApp. 

 
Gambar 16 Scan QR Code 
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Gambar 17 Cek Status Koneksi 

 
c. Saat koneksi telah aktif, sistem akan mengambil data berdasarkan id dan tipe pesan dan mengambil 

nomor WhatsApp karyawan yang digunakan untuk pengiriman. 
d. Selanjutnya sistem akan membuat template pesan WhatsApp seperti informasi pembayaran gaji, 

informasi kenaikan gaji atau konfirmasi pengaduan gaji. 

 
Gambar 18 Template Pesan WhatsApp 

 
e. Setelah itu, pesan WhatsApp yang telah dibuat akan dikirim ke API WhatsApp yang dibangun 

menggunakan library node.js yaitu baileys dimana file API berada dalam index.js di dalam folder 
baileys. 

f. Baileys kemudian akan meneruskan data pesan WhatsApp untuk dikirimkan ke nomor tujuan 
karyawan masing-masing. 

1. Tampilan Notifikasi WhatsApp 
Beberapa notifikasi WhatsApp dari sistem penggajian ini dapat dilihat pada gambar berikut. 
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Gambar 19 Notifikasi Informasi Pembayaran Gaji 

 
Gambar 20 Notifikasi Kenaikan Gaji 

 
J. Pengujian User Acceptance Testing (UAT) 

Proses mengumpulkan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner melalui google 
form untuk menilai kepuasan dari pengguna sistem. Pengujian UAT meliputi 11 responden 
yaitu 1 orang admin dan 10 orang karyawan. Perhitungan UAT akan dijelaskan sebagai berikut. 
• Presentase jawaban Admin 

 × 100% 

 × 100%  90% 
(A / Sangat Setuju) 
• Presentase jawaban Karyawan 

 × 100% 

 × 100%  88% 
(A / Sangat Setuju) 
Keterangan : 

 = Nilai presentase yang dicari 
 = Nilai rata-rata keseluruhan responden 
 = Nilai tertinggi dari keseluruhan responden 

Perhitungan rata-rata keseluruhan : 
 =   

               =  
Hasil pengujian kuesioner UAT dengan pertanyaan sejumlah 11 soal dengan responden 1 

orang admin memperoleh hasil presentase sebesar 90%. Sedangkan hasil pengujian kuesioner 
UAT dengan pertanyaan sejumlah 11 soal dengan responden sebanyak 10 orang karyawan 
memperoleh hasil presentase sebesar 88%. Untuk perhitungan rata-rata keseluruhan hasil 
presentase sebesar 89% 

 
Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilaksanakan dengan judul “Pengembangan 
Sistem Penggajian Berbasis Web Dengan Fitur Notifikasi WhatsApp Pada PT Harvest Pulus 
Papua” dapat disimpulkan bahwa peneliti berhasil mengembangkan sistem penggajian ini dan 
memperoleh kesimpulan sebagai berikut. 
1. Sistem informasi penggajian karyawan berbasis web yang telah dikembangkan pada PT 

Harvest Pulus Papua berhasil digunakan untuk membantu proses pengolahan data 
penggajian, rekapitulasi absensi, proses pengaduan gaji dan dapat mengirimkan notifikasi 
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penggajian ke karyawan melalui aplikasi WhatsApp. 
2. Hasil pengujian sistem menggunakan metode Blackbox menunjukkan bahwa sistem 

berjalan sesuai dengan fungsionalitasnya. Selain itu, berdasarkan pengujian UAT untuk 
mengetahui kepuasan pengguna yang dilakukan pada admin memperoleh nilai  hasil 
sebesar 90% dan karyawan memperoleh nilai hasil sebesar 88% yang menunjukkan bahwa 
sistem yang dikembangkan sudah sesuai dengan kebutuhan perusahaan PT Harvest Pulus 
Papua dan memudahkan admin dalam proses penggajian karyawan serta memudahkan 
karyawan untuk memantau proses penggajian dengan lebih cepat dan mudah. 

 
Saran 
Sebagai saran, PT Harvest Pulus Papua disarankan untuk terus melakukan 
pembaruan dan pemeliharaan sistem penggajian berbasis web dengan fitur 
notifikasi WhatsApp secara berkala agar tetap aman, andal, dan sesuai dengan 
perkembangan kebutuhan operasional. Selain itu, perusahaan dapat 
mempertimbangkan pengembangan fitur tambahan, seperti laporan penggajian 
otomatis dalam berbagai format, integrasi dengan sistem keuangan lain, dan 
dashboard analitik untuk memantau tren absensi dan penggajian, sehingga 
memudahkan manajemen dalam pengambilan keputusan. Pelatihan lanjutan bagi 
administrator dan sosialisasi bagi karyawan juga penting untuk meningkatkan 
pemahaman dan pemanfaatan sistem secara optimal. Dengan penerapan saran ini, 
diharapkan sistem penggajian dapat lebih efisien, transparan, dan responsif 
terhadap kebutuhan karyawan, sekaligus mendukung pengelolaan sumber daya 
manusia yang lebih profesional di PT Harvest Pulus Papua. 
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